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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de sistema (SaaS) que permita a criacdo, edicao,
padronizacao e geracao de todos os documentos relacionados a processos de
licitacdo, contratacdo direta, procedimentos de alteracdo contratual e de
aplicacao de sangdes, possibilitando a automacao dos respectivos processos,
contendo banco de dados com modelos de documentos e jurisprudéncias para
auxiliar todas as fases dos processos, com operacdo assistida e atendimento
remoto, via web, contemplando a implantacdo dos servigos, treinamento dos
usuarios, nos termos e condi¢des especificadas neste documento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo tem como objetivo trazer maior eficiéncia para o
departamento de licitacdo do Cisdeste, uma vez que com a padronizacao e
automacao dos processos, 0 setor deixarA de executar tarefas que,
numericamente significativas, na esséncia, referem-se sempre aos mesmos
atos administrativos. Pretende-se com a contratagdo em tela melhorar a
qualidade dos procedimentos de contratacdo, com informacdes confiaveis e
atualizadas, reduzindo- se o tempo do processo e promovendo um melhor
atendimento as demandas dos departamentos requisitantes.
2.2. O ganho de tempo sera direcionado a execucdo de outras tarefas que
atualmente, por conta do excesso de burocracias rotineiras, sdo deixadas de
lado, como por exemplo, planejamento da contratacdo, especificacdo do objeto
e elaboracdo adequada das pesquisas de mercado;
2.3. Além do mais, a contratacdo pretendida esta alinhada com a nova lei de
LicitacOes e contratos (Lei 14.133/2021). A instituicAo de modelos de minutas
de editais, de termos de referéncia, de contratos padronizados e de outros
documentos que compfe o0 processo administrativo tem sido uma solucdo
inteligente que ha muito tempo vem sendo utilizado por Orgdos do Governo
Federal e que agora encontra previsdo na nova Lei de licitacdes;

@)

Art. 19. Os 6rgaos da Administragdo com competéncias
regulamentares relativas as atividades de administracdo de
materiais, de obras e servicos e de licitacbes e contratos
deverdo:

(...)

IV - instituir, com auxilio dos 6rgédos de assessoramento juridico
e de controle interno, modelos de minutas de editais, de termos
de referéncia, de contratos padronizados e de outros
documentos, admitida a adocdo das minutas do Pode
Executivo federal por todos os entes federativos;
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Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitacao e as regras
relativas a convocacdo, ao julgamento, a habilitacdo, aos
recursos e as penalidades da licitacdo, a fiscalizacdo e a

gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condicdes de
pagamento.

§ 1° Sempre que o objeto permitir, a Administracdo adotara
minutas padronizadas de edital e de contrato com clausulas
uniformes. (...)

3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. Do Sistema;
3.2. O sistema deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:
3.3. Permitir a criacdo, edicdo, padronizacdo, geracdo de documentos,
organizacdo e automacdo de processos de licitacdo, contratacbes diretas,
alteracdes contratuais e de aplicacao de sancdes, podendo o contetdo de cada
documento ser previamente analisados, permitindo a conducgéo e tramitacao de
procedimentos com qualidade, uniformidade, seguranca e celeridade.
3.4. Disponibilizar dentro do sistema modelos de documentos de formalizagéo
de demandas, estudos técnicos preliminares, termos de referéncias, despachos
internos de aprovacgdo, mapas de cotacdes, dotacdo orcamentaria e financeira,
solicitacdo de pareceres, parecer juridico, editais de licitacdo, avisos de
dispensa, minutas de propostas, declaragdes exigidas por lei, minutas de atas
e contratos, termo de homologacao, contratos, atas de registro de precos,
termos aditivos, de apostilamento, relatérios, notificacfes, avisos de licitacdo,
certidbes, documentos para realizacdo de contratacdo direta, alteracdo
contratual e processos de aplicacdo de san¢des — possibilitando aos usuérios,
a edicdo, adaptacao a legislacéo, padronizacéo e geracao desses documentos
dentro de cada etapa do processo criado, de modo que os servidores limitar-
se-ao a preencher dados especificos de cada etapa-documento, tais como:
quantitativos do objeto; prazo de execucdo; possibilidade de prorrogacéo, se
couber; estimativa do valor da contratacdo ou orcamento detalhado do custo
global da obra; informagdo sobre a adequacdo orcamentaria, dentre outros
campos informacionais indispensaveis a precisa caracterizacao da contratacao.
3.4.1. Os documentos descritos no item 3.3 (ap0s aprovacdo do
contratante) deverdo ser utilizados dentro do sistema de forma
organizada em cada processo de contratacdo publica e correlatos em
conformidade com a legislacdo, atos normativos e entendimentos
jurisprudenciais.
3.4.2. Permitir que apés geracdao de cada documento o usuario da
Administragdo possa editar o documento de acordo com as
peculiaridades do objeto da licitacdo e critérios de conveniéncia e
oportunidade que entender cabiveis, observando as regras internas de
padronizacdo do contratante.
3.5. Permitir o cadastro dentro do sistema das informagfes pertinenies
necessarias para concluséo de todos os documentos mencionades
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(como nome dos responsaveis pela elaboracdo de cada documento, cargos,
funcdes, enderecos, qualificagdo do contratante, dados das empresas
licitantes, dos representantes, tabelas, dentre outros dados) possibilitando o
preenchimento automatico dessas informagfes dentro de cada documento,
bem como a comunicacao entre as etapas posteriores evitando o retrabalho.
3.6. Permitir que cada processo (de licitacdo, contratacdo direta, alteracdo
contratual ou qualquer outro procedimento relacionado a contratacao publica)
criado dentro do sistema siga um fluxo pré- configurado de acordo com as
exigéncias legais e que todas as etapas dos respectivos processos estejam
conectadas entre si, de modo que o documento cadastrado na etapa posterior
reutilize, quando necessario, todas as informacgfes lancadas no documento
anterior de forma automatica.

Exemplo:
Pregado Eletrdénico (contratacdo de servicos (comuns) continuos e

ndo continuos)

1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta de termo
de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta de declaracéo de
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — contrato — 10° documento —
extrato de contrato;

Pregéo eletrénico (registro de preco para contratacdo de servigos
comuns)

1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta de termo
de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta de declaracéo de
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
or¢camentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — ata de registro de preco — 10°
documento — extrato da ata;

Pregéo eletrénico (aquisi¢cdo de produtos comuns)

1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta de termo
de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta de declaracéo de
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
or¢camentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — contrato — 10° documento —
extrato de contrato;

Pregdo eletrénico (registro de preco para aquisicdo de produtos
comuns)

1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta

de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta_de
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demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
or¢camentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — ata de registro de preco — 10°
documento — extrato da ata;
(Contratacédo direta — para aquisicao de produtos e contratacdo de
servi¢os, continuos e ndo continuos)
1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - Minuta de termo de referéncia; 3° - estimativa de despesa;
4° - minuta de declaracdo de demonstracdo da compatibilidade da
previsdo de recursos orcamentarios; 5° - Minuta de parecer juridico, se
for o caso; 6° - razdo da escolha do contratado; 7° - justificativa de
preco; 8° - ratificacdo/autorizacdo da autoridade competente; 9° -
contrato — 10° — Extrato de contrato.
Procedimento de Reequilibrio
1° — Pedido de reequilibrio; 2° — despacho da autoridade competente; 3°
- declaracdo de demonstragcdo da compatibilidade da previsdo de
recursos orcamentarios; 4° — parecer técnico; 5° — termo aditivo de
reequilibrio; 6°— extrato de termo aditivo.
Procedimento de prorrogacdo de prazo de contrato envolvendo
servi¢cos continuos e ndo continuos
1° — Pedido de prorrogacao — 2° — despacho da autoridade competente,
3° - declaracdo de demonstracdo da compatibilidade da previsdo de
recursos orcamentarios; 4° — parecer técnico; 5° — termo aditivo de
prorrogacgao de prazos; 6° — extrato de termo aditivo.
Procedimento de aplicacdo de sancdes
1° — notificagdo preliminar; 2° — despacho da autoridade competente; 3°
— autuacao; 4° — notificacdo prévia; 5°— relatorio; 6° — decisdo; 6° —
notificagdo contendo a decisdo final com o relatério da comissdo de
aplicagéo de sancoes;
OBS: A ordem dos documentos quando da execucdo do contrato,
podera sofrer alteracdo para melhor adequacdo as necessidades do
contratante, assim como novos modelos de documentos poderdo ser
exigidos por forca de lei ou da melhor jurisprudéncia.
3.6.1. Cada processo (licitacdo, contratacdo direta, alteracdo contratual,
aplicacdo de sancdes) devera ter sua sequéncia de documentos padronizados
dentro de cada etapa, pré- configuradas de acordo com a sequéncia de atos
previstos na legislacéo, permitindo a comunicacdo entre elas de forma a evitar
o retrabalho de informacdes ja lancadas nos campos informacionais
indispensaveis a precisa caracterizacao da contratacao.
3.7. A exibicdo dos documentos referente ao processo deve ser apresentada
em uma tela contendo todas as etapas do processo, permitindo a visualizagéo,
impressao ou download no formato PDF ou WORD ou similar. Os documentos
passardo a ter validade juridica apds impresso, assinado pelo servidor e
juntado no respectivo processo fisico.

A

CISDOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste

Juiz de Fora - MG



A

CISOESTE

3.8. Permitir que cada usuario acompanhe e visualize a evolucédo do processo
dentro do sistema, podendo, entretanto, atuar apenas nos documentos de sua
competéncia,

3.9. O sistema deve permitir que o usudrio cancele os documentos integrantes
de qualquer processo quando entender que o documento disponivel dentro do
sistema seja incompativel com o objeto, mediante justificativa em campo
proprio;

3.10. Deve dispor de recursos para o formato PDF contendo dados do
contratante, inclusive o timbre oficial no cabecalho;

3.11. Deve suportar a pré-visualizacdo (preview) em PDF de documentos
dentro do proprio sistema sem a necessidade de armazena-los localmente;
3.12. O sistema deve permitir que o usudrio localize o processo pelo numero
identificador, objeto ou outra forma de identificacéo;

3.13. O sistema deve permitir o cadastro de fornecedores (qualificacéo
completa) com busca, selecdo e preenchimento automatico nos instrumentos
contratuais;

3.14. Permitir que apds concluido o processo de licitagdo ou de contratacdo
direta, no caso de instauracdo de eventual procedimento de alteracéo
contratual ou de aplicacdo de sancgbes, sejam reutilizados os dados do
processo principal de forma automatica.

3.15. Conter banco de dados desenvolvido para auxiliar todas as fases da
contratagcdo publica, contendo jurisprudéncias, modelos de editais, termos de
referéncia, decisbes, estudos técnicos, manuais.

3.16. Serdo aceitos outros métodos, técnicas, funcionalidades similares
as especificacbes descritas acima que leve ao mesmo resultado, sendo
também permitida adaptacbes a serem realizadas no prazo previsto no
item 5.2 deste TR.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.1. Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas
versOes recentes do Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome,
incluindo navegadores para dispositivos moveis;

4.2. Possuir interface para usuarios por meio de navegador web para todas as
funcionalidades, sem necessidade de instalacdo de qualquer componente no
computador do usuério final;

4.3. O acesso ao software deve ser totalmente feito por meio da internet;

4.4. A contratante devera, quando necessario, possuir acesso total para
configurar seus perfis de acesso a solugéo, podendo editar, adicionar ou excluir
USUArios;

4.5. O Software deverd ser acessado por meio de senhas individuais de
acesso;

4.6. O Software deverd ser capaz de identificar cada dado registrado ou
excluido, bem como logar os acessos, onde devera ficar registrado Q_ne
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usuario, data, horario e IP, e, permitir registrar todas as transacdes como
incluséo, alteragéo, excluséo;

4.7. Serdo aceitas outras tecnologias, metodologias, funcionalidades
similares as descritas acima que leve ao mesmo resultado e desde que
ndo apresente nenhum prejuizo do ponto de vista tecnolégico.

5. IMPLANTACAO, ADAPTACAO DO SISTEMA E TREINAMENTO

5.1. O servico de implantacdo é compreendido como todos os procedimentos
necessarios realizados pela CONTRATADA para disponibilizacdo da solucdo
para os usuarios do Municipio;
5.2. A CONTRATADA devera concluir a implantacdo do sistema em até 25
(vinte e cinco) dias apOs a assinatura do CONTRATO, mediante recebimento
de ORDEM DE SERVICO formalizada pelo CONTRATANTE;
5.2.1. Eventual adaptacdo, customizacdo para atender o descritivo do
sistema poderd ser feita dentro do prazo de implantacdo (25) dias,
podendo esse prazo ser prorrogado mediante justificativa técnica e sem
onus para administragéo.
5.2.2. O Treinamento devera ser concluido em até 05 dias, contados
apos a implantacao do sistema.
5.3. A CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento sobre o
sistema, mediante treinamento que contemple a administragéo,
operacionaliza¢éo, configuracdo e a utilizacdo do sistema;

6. DOS SERVICOS TECNICOS VISANDO A PADRONIZACAO DE
DOCUMENTOS

6.1. Fornecer dentro do sistema de forma padronizada modelos de documentos
referente a processos de licitagdo, contratacdo direta, alteracdo contratual e
aplicacao de sancoes.

Exemplo:
6.1.1 - Pregdo Eletrénico (contratacdo de servicos (comuns)

continuos e ndo continuos)

1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta de termo
de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta de declaragéo de
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orgamentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — contrato — 10° documento —
extrato de contrato;

6.1.2 - Pregdo eletrénico (registro de pre¢o para contratacdo de
servigcos comuns)
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1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta de termo
de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta de declaracéo de
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — ata de registro de preco — 10°
documento — extrato da ata;

6.1.3 - Pregao eletrénico (aquisicdo de produtos comuns)

1° — Minuta de pedido de contratagdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta de termo
de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta de declaracéo de
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
or¢camentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — contrato — 10° documento —
extrato de contrato;

6.1.4 - Pregdo eletronico (registro de preco para aquisicdo de
produtos comuns)

1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizacdo de
demanda; 2° - minuta de estudo técnico preliminar, 3° - Minuta de termo
de referéncia; 4° - estimativa de despesa; 5° - minuta de declaracéo de
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
or¢camentarios; 6° - Minuta de edital e seus anexos — 7° - Minuta de
parecer juridico; 8° — aviso de edital, 9° — ata de registro de preco — 10°
documento — extrato da ata;

6.1.5 (Contratacdo direta — para aquisicdo de produtos e
contratacdo de servigos, continuos e ndo continuos)

1° — Minuta de pedido de contratacdo/documento de formalizagédo de
demanda; 2° - Minuta de termo de referéncia; 3° - estimativa de despesa;
4° - minuta de declaracdo de demonstracdo da compatibilidade da
previsdo de recursos orcamentarios; 5° - Minuta de parecer juridico, se
for o caso; 6° - razdo da escolha do contratado; 7° - justificativa de
preco; 8° - ratificagdo/autorizacdo da autoridade competente; 9° -
contrato — 10° — Extrato de contrato.

6.1.6 — Procedimento de Reequilibrio

1° — Pedido de reequilibrio; 2° — despacho da autoridade competente; 3°
- declaracdo de demonstracdo da compatibilidade da previsdo de
recursos orgamentarios; 4° — parecer técnico; 5° — termo aditivo de
reequilibrio; 6°— extrato de termo aditivo.

6.1.7 — Procedimento de prorrogacdo de prazo de
envolvendo servi¢gos continuos e ndo continuos
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1° — Pedido de prorrogacao — 2° — despacho da autoridade competente,

3° - declaracdo de demonstracdo da compatibilidade da previsdo de
recursos orcamentarios; 4° — parecer técnico; 5° — termo aditivo de
prorrogacgao de prazos; 6° — extrato de termo aditivo.

6.1.8 — Procedimento de aplicacdo de sanc¢des

1° — notificacdo preliminar; 2° — despacho da autoridade competente; 3°
— autuacado; 4° — notificacdo prévia; 5°— relatorio; 6° — decisdo; 6° —
notificacdo contendo a decisdo final com o relatério da comissdo de
aplicacao de sancoes;

6.2 — A padronizacdo dos documentos relacionados ao pregao eletronico,
devera abranger os modos de disputa aberto, aberto e fechado e os critérios de
julgamento, menor preco e maior desconto.

6.3 - Cada processo (licitacdo, contratacdo direta, alteracdo contratual,
aplicacdo de sancdes) devera ter sua sequéncia de documentos padronizados
dentro de cada etapa, pré- configuradas de acordo com a sequéncia de atos
previstos na legislacdo, permitindo a comunicagao entre elas de forma a evitar
o retrabalho de informacbes ja lancadas nos campos informacionais
indispensaveis a precisa caracterizacao da contratacao.

6.4. Na Elaboracdo das minutas de documentos referentes aos processos de
contratacdo embasados na Lei Federal n° 14.133/2021, poder& nos termos do
art. 19, inciso IV, serem adotadas as minutas disponibilizadas pelo poder
Executivo Federal.

6.5. Todas as alteracdes e correcdes solicitadas pelo contratante nas minutas
de documentos e no fluxo do processo, quando exigidas por Lei, deverao ser
realizadas pela contratada sem nenhum custo adicional.

7. SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA

7.1. A contratada devera disponibilizar, quando solicitado, servico de operacéo
assistida que consiste no acompanhamento a distancia pela contratada com a
funcdo de: sanar duavidas de utilizacdo e efetuar as corregdes ou ajustes
necessarios, resolver problemas de inconsisténcias identificadas, entre outras
guestbes todas relacionadas exclusivamente ao sistema;

8. PRECO ESTIMADO
8.1. Conforme exigéncia legal foi elaborada a Planilha orcamentaria, utilizando

o critério menor preco dos valores utilizados na pesquisa de precos, conforme
guadro abaixo:
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Valor Valor

Item Descricao Unid. | Quant. Mensal Global

contratacdo de sistema (SaaS) que
permita a criagéo, edicéo,
padronizacdo e geracdo de todos 0s
documentos relacionados a processos
de licitacdo, contratacdo direta,
procedimentos de alteracdo contratual
e de aplicacdo de sancBes e a
automacao dos respetivos processos, 12
contendo banco de dados com Servico R$ XX, XX | R$ XX, XX
modelos de documentos e meses
jurisprudéncias para auxiliar todas as
01 |fases da contratacdo  publica,
conforme condicdes e especificacbes
contidas no Termo de Referéncia
ANEXO | parte integrante e
inseparavel deste Edital,
independente de transcricao.

9. DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES CONTRATUAIS

9.1. O futuro contratado tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data de sua convocacado, para assinar o TERMO DE CONTRATO, cuja
vigéncia sera 12 meses, podendo, nos termos do art. 57, 1V, da Lei 8.666/93,
ser prorrogado por interesse das partes, desde que a autoridade competente
ateste que as condicdes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao
contratual sem 6nus para qualquer das partes.

10. DO REAJUSTE

10.1. Sera admitido reajuste de precos observado o interregno minimo de 1
(um) ano, por reajustamento em sentido estrito, mediante aplicacdo do indice
de inflagdo apurado nos 12 meses anteriores pelo IPCA — ou outro indice
especifico que venha a substitui-lo;

10.2. O termo inicial do periodo de reajuste é a data prevista para
apresentacao da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou,
no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido.

11. DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

11.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina da Lei
8.666/93;
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11.2. O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato que se fizerem nos termos do art. 65, 81° da Lei n°
8.666/93.

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

12.1. O setor competente ndo aceitara e nao recebera qualquer servico com
defeitos ou imperfeicdes, em desacordo com as especificacdes e condicdes
constantes deste Termo de Referéncia ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a Contratada efetuar as
correcBes ou refazer os servicos necessarios, sob pena de aplicacdo das
sancdes previstas e/ou rescisdo contratual.

12.2. A entrega do(s) servico(s) devera(ao) ser feita(s), logo apds a execucgao e
conclusao do(s) servico(s), cabendo ao responsavel pelo setor requisitante ou
guem ele indicar, conferir e receber.

12.3. O recebimento provisério e definitivo, realizado pelo setor competente,
dar-se-4 no ato da entrega do servi¢o, apos conferéncia de sua conformidade
com as condi¢cdes e especificacbes constantes neste Termo de Referéncia.

13. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
13.1. DA CONTRATADA

13.1.1. Fornecer toda méo de obra necessaria a fiel e perfeita execucéo
dos servicos, bem como os encargos previdenciarios, trabalhistas e
outros de qualquer natureza decorrentes da execucdo do Contrato;
13.1.2. Promover por sua conta, atraveés de seguros, a cobertura dos
riscos a que se julgar exposta, em vista das responsabilidades que lhe
cabem na entrega do objeto contratado;

13.1.3. O(s) servico(s) quando cabivel(is) necessitam estar de acordo
com as normas técnicas aplicaveis da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT (NBR) e demais Normas Internacionais certificadas
pela ABNT ainda;

13.1.4. Responsabilizar-se pela qualidade dos servi¢os, dos produtos e
materiais utilizados quando necessario, substituindo ou refazendo os
servi¢cos que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfei¢cdo, ou ndo
se adequarem as especificagcbes constantes deste TR, sob pena de
aplicacdo das sangdes cabiveis, inclusive a rescisédo contratual;

13.1.5. Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da
execucédo do Contrato, durante toda a sua vigéncia,

13.2. DA RESPONSABILIDADE POR DANOS
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13.2.1. A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano
provocado a Administracdo, seus servidores ou terceiros, decorrentes de
atos ou omissfes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser
excluida ou atenuada em funcéo da fiscalizacdo ou do acompanhamento
exercido pelos fiscais, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a
ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais
penalidades previstas na licitacao;

13.3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.3.1. Emitir Ordem de Servico;

13.3.2. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condicdes
estabelecidas;

13.3.3. Rejeitar todo servico e qualquer material de ma qualidade e em

desconformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

13.3.4. Decidir acerca das questbes que se apresentarem durante a

execucao do objeto, se ndo abordadas no termo de referéncia.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
14.1. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

14.1.1. O gerenciamento da contratacdo cabera titular do setor
demandante, que determinard o que for necessario para regularizacdo
de faltas ou defeitos;

14.1.2. O(a) agente nomeado pelo gestor, atuara como fiscal, que zelara
pela fiel execucdo do contrato, em consonancia com as
especificacoes deste Termo de Referéncia, tomando as
providéncias cabiveis no caso de descumprimento, parcial ou total, das
condi¢cbes pactuadas;

14.1.3. Ficam reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para
resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso néo previsto
e tudo o mais que se relacione com o objeto, desde que ndo acarrete
onus para o Contratante, ou modificacdo da contratacao;

14.1.4. A contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos
de inspecéo, verificacdo e controle a serem adotados pela gestdo e
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos, solu¢cdes e comunicagdes necessérias ao
desenvolvimento de suas atividades;

14.1.5. O fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a auiesi
competente para as providéncias cabiveis.

A

CISDOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste

Juiz de Fora - MG



A

CISOESTE

15. PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

15.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera
ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da autorizacao
de faturamento emitida pelo CONTRATANTE (Termo de Recebimento
Definitivo). A(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentadas pela CONTRATADA devem
estar aderentes aos requisitos legais e tributarios firmados pelos 6rgaos
competentes sendo que o pagamento somente sera autorizado apds ATESTE
pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificacdo da
conformidade e da adequacdo em relacdo aos servicos efetivamente
prestados.

16. DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE PAGAMENTOS

16.1. Apos recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do
CONTRATO encaminhara a documentacdo para a area administrativa para
verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser obrigatoriamente
acompanhada(s) da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao;

16.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s)
Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s) expressa(m) os elementos necessarios e
essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislacédo
aplicavel.

17. DOS PRAZOS PARA PAGAMENTO

17.1. Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o
pagamento das obrigacGes devera ocorrer no prazo 10(dez) dias, limitado a 30
(trinta) dias contados do recebimento da NOTA FISCAL e sera realizado pelo
municipio contratante;

17.2. A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo CONTRATANTE sera
devolvida a CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com
as informac6es que motivaram sua rejeicao;

17.3. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia) o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras;

17.4. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao
da regularizagcdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 06nus para a
CONTRATANTE. A devolugdo da documentacdo de cobranga ndo aprovada
pelo CONTRATANTE nao servira de motivo para que a CONTRAMl
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suspenda a execucao dos servi¢cos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos
aos seus empregados envolvidos na execugao contratual.

18. DA APLICACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

18.1. Serd REJEITADO, no todo ou em parte, o servico em desacordo com as
especificaces constantes neste TERMO DE REFERENCIA;

18.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, no total ou em parte, o
objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao do contrato.

19. SANCOES

19.1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis
guando do descumprimento contratual:
19.1.1. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execuc¢ao
do objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual
ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor do contrato,
por ocorréncia.
19.1.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execucdo do objeto ou no cumprimento de
obrigacao contratual ou legal, com a possivel rescisao contratual.
19.1.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese da
Contratada, injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a
sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento
contratual, quando a Administracao, em face da menor gravidade do fato
e mediante motivacdo da autoridade superior, poderad reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.
19.2. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administracdo. Se os valores nao
forem suficientes, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou devera
ser recolhida pela Contratante no prazo maximo de 3(trés) dias Uteis a contar
da aplicacdo da sancéo.
19.3. As sancdes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser
aplicadas cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se
garantira a observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

20. INFORMACOES COMPLEMENTARES

20.1. As empresas sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara na imediata rescis@o contratual, sem prejuizo das sang¢fes
cabiveis.

A

CISDOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste

Juiz de Fora - MG



A

CISOESTE

20.2. Toda a documentacédo apresentada neste procedimento e seus anexos
sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione
em um documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

Juiz de Fora/MG, 10 de fevereiro de 2023.

Cordialmente,

Rafael Pontes Miranda

Gerente Administrativo

Oldair da Silveira

Coordenacéo de Compras/Licitagao
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