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EDITAL 052/2023
PROCESSO N2 076/2023
PREGAO ELETRONICO N2 048/2023

Ao(a) Sr(a). Pregoeiro(a),

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n2. 1376,
Bairro Cidade Mong6es, Sdo Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n2. 04.027.547/0036-61 vem,
respeitosamente, perante V. Sa. apresentar

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

com sustentagao nas leis vigentes.
1. PRAZO DE INSTALAGCAO

9.1.4.5.A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura
do contrato, ficando o inicio comercial caracterizado quando da emissdo da Ordem de servigo emitida pelo
CISDESTE. O servigo so serd considerado efetivamente entregue na sua totalidade, ndo se aceitando
entregas parciais, salvo por consentimento expresso da CONTRATANTE.

Esclarecimento:

Considerando a criticidade e complexidade de configura¢do/ativacdo dos servigos dos Tridigitos 192 e 193 e
da ativagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (E1), objeto da presente licitagdo, pode demandar a
execugdo de obras de engenharia para a ampliagdo e/ou construgdo de rede acesso., solicitamos que o prazo
de instalagdio seja alterado para 60 dias. Nosso pedido serd atendido?

Caso nosso pedido ndo seja atendido, considerando a criticidade e complexidade de configura¢do/ativagdo
dos servigos dos Tridigitos 192 e 193 e da ativa¢Go do Servigo Telefénico Fixo Comutado (E1), objeto da
presente licitacdo, pode demandar a execug¢do de obras de engenharia para a ampliagdo e/ou construgdo de
rede acesso. Considerando que as operadoras de telecomunicagées precisam colher alvards e autorizagdes
para a realizagéo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos prazos dos respectivos érgdos
competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes orgdos. Entendemos que caso ocorra atraso na
ativagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, a Contratada deverd enviar com antecedéncia um documento,
enderecado a Administragdo Contratante, narrando, com o madximo de detalhes que tiver, a néo possibilidade
de cumprir com o prazo de entrega e solicitando dilacéo de prazo. Nosso entendimento estd correto?

2. PRAZO URGENTE DE RESTABELECIMENTO

9.1.4.15. A prestacdo de atendimento direto no local para realizar reparo ou restabelecimento do servico
devera ser categorizada em trés niveis e condigdes:

a) Urgente: O servico encontra-se totalmente paralisado. Neste caso, o pedido de servigo sera atendido em
até 02 (duas) horas corridas, contadas apds a comunicacdo do problema e solicitagcdo dos servigos;
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Esclarecimento:

Todos os processos de reparos das operadoras sGo baseados na regulamentacdo determinada pela Anatel.

Entendemos que o prazo para recuperagdo de falhas deverd ser em conformidade com a regulamentagdo da
ANATEL, ou seja, 04 horas para restabelecimento. Nosso entendimento estd correto?

3. FORMA DE PAGAMENTO

15.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Esclarecimento:

Entendemos que serd aceito o pagamento através de boleto com cddigo de barras. Nosso entendimento
estd correto?

Cordiais saudacgoes,

S3o Paulo/SP, 04 de Dezembro de 2023.
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