CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

A CEEIIE PARA O GERENCIAMENTO DA MACRO SUDESTE

Consorcio Intermunicipal de Saiide da Regido Sudeste

Juiz de Fora- MG CNPJ: 17813026/0001-51
Rua Coronel Vidal — 800 — S3o0 Dimas — Juiz de Fora/MG, CEP: 36080-262
Telefone: (32) 3250-0350

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 025.2023

GABARITO DA PROVA TEORICA

O Cisdeste divulga o gabarito da prova teodrica do processo seletivo

simplificado 025.2023 para Auxiliar de Regulacdo Médica.

1. Sao qualidades necesséarias ao profissional que trabalha com
atendimento:

Opcéao Correta: Equilibrio emocional, autocontrole, cumprir acées
orientadas, trabalhar em equipe.

2. Assinale a alternativa que retrata corretamente o papel do
atendente no atendimento ao cliente:

Opcéao Correta: Responsabilidade / confiabilidade: cumprimento dos
compromissos assumidos com extrema pontualidade.

3. Sobre os aspectos referentes ao perfil e atribuicdes dos
componentes da equipe, de acordo com a Portaria GM 2.048
assinale a INCORRETA.

Opcéao Correta: Devido a natureza do trabalho, o TARM/AR tem
prerrogativa de decisdo médica quando todos os médicos reguladores
estiverem ocupados.

4. Com relacao as prioridades de seguranca em uma cena de
acidente envolvendo multiplas vitimas, em uma rodovia a
sequéncia correta é:

Opcéao Correta: 1° Eu, 2° Equipe, 3° Vitimas, 4° Curiosos

5. Entender a linguagem através de c6digos é fundamental para
0 entendimento das mensagens. O codigo TKS quer dizer:

Opcéao Correta: Obrigado.

6. O SAMU 192 pode ser chamado nos seguintes casos:
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I. Na ocorréncia de problemas cardiorrespiratorias
Il. Em casos de intoxicacédo, trauma ou queimadura
lll. Em casos de tentativa de suicidio

IV. Em trabalhos de parto

Opcéo Correta: Todas séo verdadeiras

7. Assinale a alternativa INCORRETA:

Opcéao Correta: O tom de voz deve primar pela sobriedade, ser
agradavel, nitido, modular sem vogais engolidas ou ditas em turbilhao.

8. Considerando as diretrizes da American Heart Association (AHA)
de 2020 para Ressuscitacao Cardiopulmonar (RCP), no adulto,
marque a CORRETA:

Opcéao Correta: 100/min, com profundidade de no minimo 5 cm.

9. No exercicio de sua funcédo, o TARM/RO precisa ser:

l. Impetuoso ao tomar as decisdes, nao pensando muito, mas sim
executando.

Il. De raciocinio rapido, analisando, categorizando e julgando as
ocorréncias mais urgentes e prioritarias.

lll. Ser calmo, ter boa comunicacgéo e paciéncia.

IV. Tranquilo e sossegado, resolvendo de modo metddico e
preciosista caso a caso sem se importar com o limite de tempo.

Assinale a alternativa que corresponda as afirmacdes corretas:

Opcéao Correta: Il e Il estao corretas.

10. ApoOs regulacgdo, encontra-se duas ocorréncias em sua tela, 01
amarela e 01 vermelha a despachar ambuléncia.

Qual devera ser priorizada?

Opcéao Correta: Ocorréncia Vermelha;

11. Qual a finalidade da utilizacdo do "Cdadigo Q", nas transmissdes
de radio?

Opcéao Correta: Simplificar e padronizar a comunicacao via radio, dando-
Ihe maior eficiéncia e clareza.
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12. Quando uma USB/USA estiver baixada. Qual devera ser a
conduta do RO ?

Opcéao Correta: Saber o motivo, informar aos médicos reguladores e
anotar no quadro de avisos.

13 .Equipe da USB liga para o RO, pois nao esta encontrando o
endereco da ocorréncia. Cabe ao RO?

Opcéao Correta: Ligar para o solicitante e melhorar a referéncia;

14. Segundo o Manual Intrutivo da Rede de Atencéao as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS) de 2013, as
portas de entrada hospitalares de urgéncia serdo consideradas
gualificadas ao se adequarem aos seguintes critérios, EXCETO:

Opcéao Correta: Independéncia da porta e entrada hospitalar de urgencia
e da Central Regional de Regulacao de Urgencia. Ambas poderam
coordenar os fluxos coerentes efetivos de referencia e contrarreferéncia.

15. Para o cargo de Radio-Operador sao requisitos gerais (Portaria
GM 2.048, em seu Anexo). Verifique as afirmacdes abaixo.

I. maior de dezoito anos;

Il. disposicao pessoal para a atividade;

lll. equilibrio emocional e autocontrole;

IV. disposicdo para cumprir acdes orientadas;

V. disponibilidade para recertificacao periédica;

VI. capacidade de trabalhar em equipe;

VII. disponibilidade para a capacitacao discriminada no Capitulo VII,
bem como para a recertificacdo peridédica Escolha a alternativa que
apresenta as afirmacdes corretas.

Opcéao Correta: Todas séo corretas

16. Conforme a Portaria GM 2.048, em seu anexo, o radio operador
possui competéncias e atribuicdes especificas. Verifique os itens a
seqguir.

|. Operar o sistema de radiocomunicacéao e telefonia nas Centrais
de Regulacéo;

Il. Exercer o controle operacional da frota de veiculos do sistema
de atendimento pré-hospitalar movel,

lll. Manter a equipe de regulagéo atualizada a respeito da situacao
operacional de cada veiculo da frota;
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IV. Conhecer a malha viéria e as principais vias de acesso de todo o
territorio abrangido pelo servigco de atendimento Pré-Hospitalar
Mével.

Escolha a alternativa correta que apresenta
competéncias/atribuicdes do radio-operador:

Opcéo Correta: I, 11, lll e IV

17. Durante a comunicagdo com uma ambulancia (cujo interlocutor
é seu amigo pessoal), ocorre um acidente. E necessario prestar
socorro, solicitando auxilio no local do acidente. Sua atitude seria:

Opcéao Correta: Manter a calma e proceder conforme as instrugoes
padroes.

18. Quanto a formacao da equipe profissional dos servi¢cos de
atendimento pré-hospitalar mével, considerando a Portaria GM
2.048, e seu anexo, escolha a alternativa correta:

Opcéao Correta: deve contar com equipe de profissionais com origem na
area da Saude e de também de outras areas.

19. Quanto a classificacdo das ambulancias, verifique as definicdes
abaixo.

I. Ambuléancia de Transporte

Il. Ambuléncia de Resgate

[ll. Ambuléncia de Suporte Basico

IV. Aeronave de Transporte Médico

V. Ambulancia de Suporte Avancado

VI. Embarcacao de Transporte Médico Escolha a alternativa que
apresenta os TIPOS DE AMBULANCIA (Portaria GM 2.048) de
acordo com a sequéncia acima.

Opcéo Correta: TIPOS: A/C/B/E/D/F

20. A Portaria GM n°. 1.864 (29/09/03) instituiu 0 componente pré-
hospitalar movel da Politica Nacional de Atencao as Urgéncias, por
intermédio da implantacao de Servicos de Atendimento Moével de
Urgéncia em municipios e regides de todo o territério brasileiro:
Samu 192, de acordo com algumas considerac0es desta lei
destacam-se:

|. a baixa cobertura populacional e a insuficiente oferta de servigcos
de atendimento pré-hospitalar mével com estrutura e
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funcionamento adequados a legislacao vigente;

Il. a premente necessidade de adequar a dinamica da captacao de
Orgaos as necessidades de transplantes da populacéao brasileira;
1. ser essencial ao Sistema Unico de Satide promover a educacio
continuada dos profissionais de todas as areas de atuacao;

IV. ser necessario atender as solicitacdes e anseios da populacéao
de baixarenda

Assinale a alternativa correta

Opcéo Correta: apenas I, Il e 1l s&o corretas

Juiz de Fora, 22 de setembro de 2023.
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