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Tudo que voce
precisa saber

Trabalhar gestdo por resultados ndo é tarefa facil e requer muita inovacgao,
respeito pelos recursos publicos e valorizacdo de nossa equipe. Por isso, N0sso
Presidente, Edson Teixeira Filho e nosso Secretario Executivo, Denys Arantes

Carvalho, trouxeram um depoimento sobre a importancia do Prémio
Desempenho como fator de desenvolvimento continuo dos Nossos servicos,
atrelado aos nossos pilares: empregados publicos, a instituicdo e o usuario.
Confira!

Depoimentos

‘6 “ F com muita alegria que apresentamos

Quero ressaltar a admiragdo pelos . 3
L R este projeto que beneficia 0s nossos
nossos profissionais, incansaveis s ;
empregados publicos. Um anseio de
em todo tempo e que durante o , )
todos que agora se concretiza e é

apice da pandemia deixaram o s 3
possibilitado por conta de uma gestdo
conforto de suas casas para entrar g
eficiente, transparente e austera.

e " - freio & IS :
na linha de frente. Este beneficio é O Prémio de Desempenho visa

uma forma que encontramos para : i
(e valorizar o profissional tanto de forma
retribuir aos nossos empregados e 5
e individual gquanto em uma analise de
publicos por todo empenho e ]
s e equipe. Com o foco em resultados,
dedicacdo. Implantar o Prémio de i
: Gey nossa expectativa € de que os frutos
Desempenho é, sem dudvida, uma . Iy N
: reflitam em toda populacdo, razao pela
grande conquista para este .
A qual nos esforcamos diuturnamente
consorcio. L
COM determinacdo, empenho e

B oo

.
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Edson Teixeira Filho Denys Arantes Carvalho
Presidente Secretario Executivo 01



Potencial do Premio
Desempenho

D ¢ Vocé sabia que a soma dos valores recebidos
mensalmente com o Prémio Desempenho podera
resultar em 96% do seu salario no ano? Veja, sdao 8%
mensais, sendo 4% pela sua performance individual e 4%
pela performance resultante do trabalho em equipe. O
Prémio Desempenho objetiva elevar de forma
significativa o desenvolvimento do consércio na
totalidade de suas a¢des, tanto internas quanto externas.

Respeitando os principios da administragdo publica da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o CISDESTE tracou
diversas metas e objetivos gue irdo transformar a nossa cultura. Estaremos
voltados para o aprimoramento continuo, para uma gestdo mais participativa e
com mais reconhecimento dos esfor¢os individuais e coletivos. Assim, a partir
de fevereiro, o CISDESTE passa &l comteiiEeiissrii=m= i mlcane o e /oS
institucionais de desempenho que serdo mensurados por meio de indicadores
individuais e indicadores coletivos. Todos os indicadores terdo apuragao
mensal e para que vocé nao fique de fora, ira conhecer o objetivo de cada
indicador e seu score aceitavel.

Ambulancias T

V'
[l



Desempenho

Indicadores do Premio

111l INDICADORES INDIVIDUAIS DA ASSISTENCIA

OBJETIVO ACEITAVEL
? —?
ASSIDUIDADE 100% de presenca 100% de presenca

ADVERTENCIAS 0 (zero) adverténcias 0 (zero) adverténcias

TREINAMENTOS NEP

100% de presenca 100% de presenca

RECLAMAGCAO OUVIDORIA 0 (zero) reclamacao 0 (zero) reclamacao

2 minutos
Tolerancia até 20% das
ocorréncias individuais

TEMPO RESPOSTA

Esquecimento: 02

Trocas de plantao:

06 - Condutores e Tec. Enfermagem

04 - Médicos e Enfermeiros

~ xTodos os demais procedimentos do
~ Manual do Ponto Biométrico: 0 (zero)

PONTUALIDADE 0 (zero) ocorréncia

et e P = =
- Bl B | R
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11l INDICADORES COLETIVOS DA AS ISTENCIA

T R e

0
b

OBJETIVO
? y

2 minutos
,q Tolerancia até 20% das
1 minuto &2 ocorréncias coletivas
| TRC - até 2min = 100%
TRC - 2min a 3,0 min = 50%
TRC - acima 3,0 min = 0 (zero).

i A P s
2 R S R

TEMPO RESPOSTA

THER = 0% THERde 0% a15% = 4%
ASSIDUIDADEE || (Total de Horas Extras THER de 15,1% a 30% = 3%
PONTUALIDADE Referencia) THER de 30,1% a 45% = 2%

JanadJun/22 = 138.742,62 | THERde45,1%a60% = 1%
THER acima de 60% = 0%

02e




Indicadores do Premio
Desempenho

INDICADORES INDIVIDUAIS DO ADMINISTRATIVO

ASSIDUIDADE 100% de presenca 100% de presenca

Esquecimento: 02

PONTUALIDADE 0 (zero) ocorréncia *Todos os demais procedimentos do
Manual do Ponto Biométrico: 0 (zero)
ADVERTENCIAS 0 (zero) adverténcias 0 (zero) adverténcias
RECLAMACAO OUVIDORIA 0 (zero) reclamacéao 0 (zero) reclamacéao
PLANO DE TREINAMENTO INDIVIDUAL 100% de certificacao 100% de certificacao

S
U

INDICADOR COLETIVO DO ADMINISTRATIVO

il

REA = 100% REA de 90,1% a 100%: 4

RESULTADO DE EQUIPE (Resultqdq de E.que REA de 80,10/0 a 900/.,f 3
ADMINISTRATIVA Administrativa REAde 70,1% a 80%: 2
REA de 60,1% a 70%: 1

*Aplicacao Régua de REA até 60%: 0

Auditoria + PMCA (Projeto de
Melhoria Continua Aprovado)




INSTRUMENTOS JURIDICOS

Para que vocé apresente um excelente desempenho individual e, por
consequéncia, coletivo, é importante que vocé tenha conhecimento sobre os
nossos instrumentos jurfdicos que legislam todos 0S NOSSOS processos e

comportamentos no CISDESTE. Importante que vocé os acesse, bastando
clicar sobre a imagem do documento e, em caso de duvidas, contate a nossa

administracdo.

REGIMENTO INTERNO

MANUALDO PONTO BIOMETRICO
ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

O Regimento Interno sera
utilizado para avaliagao do
cumprimento de suas
atividades. Nele constam
todas as nossas Descricdes
de Cargo e também o
regime disciplinar de
adverténcias. Entdo, atente-
se as suas informacdes e
em caso de duvidas contate
a Administragao.

O Manual do Ponto
Biomeétrico sera utilizado
para avaliacdo dos seus
indicadores Assiduidade e
Pontualidade Individual e
Coletivo. Atente-se a todas
as normas e em caso de
dulvidas contate 0 nosso

Apontador.

MANUAL DO EMPREGADO PUBLICO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Manual do Colaborador -
sera utilizado para
avaliagdo do seu indicador
Adverténcia. Nele constam
todas as normas
comportamentais de
relacionamento com 0s
membros das equipes e
com a instituicdo. Diante de

aY duvidas contate o RH.

REGISTRO DE INDICADORES

O Registro de Indicadores
te dara acesso a todos o0s
indicadores que comp8em
0 Prémio Desempenho e
como ele serd apurado,
qual o seu objetivo, sua
meta aceitavel, sua
periodicidade e muitos
mais. Tudo para total
transparéncia mas, em
caso de duvidas, contate a
Administracao.

Pelo principio da Gestdo Participativa, este projeto sera acompanhado pela
Comissao Representante dos Empregados Publicos, Comissao de Gestao do
Prémio Desempenho do CISDESTE e pelo SINDSAUDE/MG.

"A gestao por resultados consiste em um modelo de administracao
gue cria uma nova perspectiva de gerenciamento, o que, por sua
vez, gera mudancas em toda a cultura organizacional"
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https://www.cisdeste.com.br/site/wp-content/uploads/2018/11/Manual-do-Colaborador-C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-e-Conduta-CISDESTE.pdf
https://www.cisdeste.com.br/site/wp-content/uploads/2018/12/REGIMENTO-INTERNO-CISDESTE-2018-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1p01H027aTw-OAyiM5Ua2BWZNpsppFZOk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y7NkYzLkXqCTpex2KlYf5C_YALD_Ykrx/view?usp=sharing

