RESPOSTA A SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO
Processo Licitatério n® 113/2016
Pregio Presencial n° 55/2016

Empresa: CLARO S.A, com sede na Rua Florida, n® 1970 - bairro Cidade Moncdes, na
cidade de Sdo Paulo - CEP: 04.565-001, CNP] n® 40.432.544/0001-47.

L. DO ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

0 servigo que o CISDESTE quer contratar para no edital onde estima; Tarifa zero local e
regional para ligagGes entre os acessos integrantes do plano corporativo e qualquer linha da
operadora em ligacdo VC1;

O SERVICO A SER CONTRATADO DE TARIFA ZERO E 0 EM CHAMADAS LOCAIS.

IL. DA FRANQUIA CONTRATADA PARA ACESSO A INTERNET ATRAVES DO
SMARTPHONE - TERMO DE REFERENCIA

6.2. Servicos que serdo prestados somente para os acessos do Perfil 2

6.2.1. Pacote de dados: acesso ilimitado A Internet com franquia mensal de, no minimo, 3 GB para
0 padrdo voz e dados, através de tecnologia GSM {ou tecnologia superior) da empresa contratada,
com velocidades nominais de: 3 Mbps na tecnologia HSPA+, 1 Mbps nas tecnologias HSPA e
WCDMA; 128 kbps para tecnologia EDGE; 56 kbps para tecnologia GPRS.

A FRANQUIA E DE NO MINIMO 3 GB.

Certo de termos prestado esclarecimentos as ddvidas, nos colocamos a sua inteira disposicio.

Aproveitamos para apresentar os protestos da mais elevada estima e consideracio.

Juiz deFora, 8 gfgdezembro de 2016
L \3 , j/ Lulz Fernando Dutra Jaclato
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Lﬁjz Fernando Dutra Jacinto
Coordenador de Compras e Licitacdes




